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Αριθμ. έκθεσης  38144/11-10-2018


Προμήθεια Πληροφοριακού Συστήματος Chatbot
Ι. ΓΕΝΙΚΑ
Με την παρούσα έκθεση, προϋπολογισμού δαπάνης 9.920,00 €, συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α., προβλέπεται η προμήθεια Πληροφοριακού Συστήματος Chatbot.
Η δαπάνη θα βαρύνει τον προϋπολογισμό του οικονομικού έτους 2018.

Η προμήθεια των ειδών θα γίνει με συνοπτικό διαγωνισμό σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4412/16.
ΙΙ. ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ - ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Η παρούσα έκθεση αφορά την προμήθεια Πληροφοριακού Συστήματος Chatbot. Το Chatbot θα μπορεί να εξυπηρετεί φορείς, πολίτες, επιχειρήσεις και γενικότερα οποιονδήποτε θέλει να μάθει περισσότερες πληροφορίες ή να εξυπηρετηθεί σχετικά με τον Δήμο και τις πληροφορίες που θα επιλεγούν να παρέχονται.
	Α/Α
	Είδος
	CPV
	Μον.
Μέτρ.
	Ποσό-τητα

	1. 
	Πληροφοριακό Σύστημα Chatbot
	48611000-4
	Τεμάχιο
	1


ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
Πληροφοριακό Σύστημα Chatbot
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ

	1. 
	Διάθεση πληροφοριών διοικητικής πληροφόρησης (όπως ώρες λειτουργίας κλπ).
	ΝΑΙ
	

	2. 
	Διάθεση πληροφοριών τουριστικού και πολιτιστικού ενδιαφέροντος (σημεία πρόσβασης, δρομολόγια κλπ).
	ΝΑΙ
	

	3. 
	Καιρός.
	ΝΑΙ
	

	4. 
	Ενσωμάτωση φόρμας υποβολής προτάσεων και ιδεών από τους πολίτες.
	ΝΑΙ
	

	5. 
	Υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών (π.χ ελληνικά, αγγλικά, ιταλικά, γερμανικά).
	ΝΑΙ
	

	6. 
	Παροχή πληροφοριών που θα επιλεγούν σε συνεργασία με τα στελέχη της Δήμου και από υφιστάμενες βάσεις και αρχεία όπως:

· Αφίξεις/Αναχωρήσεις/ Πληροφορίες για τα δρομολόγια

· Χρήσιμα Τηλέφωνα για υποστήριξη 

· Συχνές ερωτήσεις
	ΝΑΙ
	

	7. 
	Παροχή πληροφοριών από εξωτερικές βάσεις δεδομένων και τρίτες πλατφόρμες όπως είναι Εστιατόρια, Φαρμακεία, Καιρός.
	ΝΑΙ
	

	8. 
	Σημεία τουριστικού και πολιτιστικού ενδιαφέροντος (Points of interest).
	ΝΑΙ
	

	9. 
	Πληροφορίες από το wikipedia σε σχέση με ευρύτερα τοπικά θέματα.
	ΝΑΙ
	

	10. 
	Αναζήτηση με βάση γεωπληροφορία (proximity) των κοντινότερων σημείων που θα επιλεγούν.
	ΝΑΙ
	

	11. 
	Δυνατότητα εποπτικού τρόπου (dashboard) προβολής και διαχείρισης μηνυμάτων (π.χ ανθρώπινη παρέμβαση για απάντηση).
	ΝΑΙ
	

	12. 
	Δυνατότητα ενοποίησης με την μορφή widget - banner με το δικτυακό τόπο του Φορέα καθώς και με την σελίδα του στο facebook.
	ΝΑΙ
	

	13. 
	Δυνατότητα για profiling χρηστών για χρήση σε δημιουργία καμπανιών.
	ΝΑΙ
	

	14. 
	Στο πλαίσιο του έργου ο Ανάδοχος θα αναλάβει το σχεδιασμό και την υλοποίηση  διαδραστικού εργαστηρίου/workshop τεχνολογιών καινοτομίας με στόχο την εκπαίδευση στο bot και τον περαιτέρω εμπλουτισμό του και εξοικείωση των στελεχών του Δήμου.
	ΝΑΙ
	


IΙΙ. ΠΡΟΜΕΤΡΗΣΗ - ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Α/Α
	Είδος
	CPV
	Μον.

Μέτρ.
	Ποσό-τητα
	Τιμή Μονάδας
	Αξία

	1. 
	Πληροφοριακό Σύστημα Chatbot
	48611000-4
	Τεμάχιο
	1
	8.000,00 €
	8.000,00 €

	
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ
	8.000,00 €

	
	Φ.Π.Α 24%
	1.920,00 €

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	9.920,00 €


Δηλαδή συνολικά, 9.920,00 €.  
Καλαμαριά  11/10/2018 
	Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ
ΤΣΟΥΡΑΛΑΚΗ ΑΝΝΑ
	
	ΕΛΕΓΧΘΗΚΕ 
Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΓΕΩΡΓΙΑΔΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ
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